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1ª AULA  
Sua excelência...o MARKETING
•Conceito de marketing;
•Conceitos centrais do marketing;
•Macro-ambientes e suas forças;
•As megatendências.

2ªAULA
A Magia do Mercado.
•Comportamento do consumidor;
•Planejamento estratégico;
•Avaliação das forças competitivas;
•Segmentação e seleção de mercado.

3ª AULA
Recursos Humanos – Fator que faz a 
diferença. 
•Serviços;
•Administração de canais;
•Distribuição física e logística;•Distribuição física e logística;
•Política comercial;

4ª AULA
Comunicação e Expressão: 

Você, gestor do sucesso.
•Composto da comunicação;
•Marketing de relacionamento;
•Marketing pessoal;
•Auto-estima.



A fonte transmite a 
mensagem via meio de 

comunicação

O receptor 
decodifica a 
mensagem

A fonte 
codifica a 

mensagem

O Processo de ComunicaçãoO Processo de Comunicação

O receptor fornece 
feedback para a fonte



Propaganda Venda 
Pessoal

O Composto da Comunicação deO Composto da Comunicação de
MarketingMarketing

Pessoal

Promoção 
de Vendas Publicidade



Comunicação de 
marketing

O Modelo AIDAO Modelo AIDA

AçãoDesejoInteresseAtenção



Definição dos 
objetivos da 

comunicação

Escolhendo o 
composto de 
comunicação

Administração da Estratégia deAdministração da Estratégia de
Comunicação de MarketingComunicação de Marketing

comunicação

Definição do 
Orçamento de 
Comunicação

Implementação 
e Controle



Programar metas e 
orçamento da 
comunicação

Pré-testar os 
anúncios

Criar mensagens

Administração do Processo de Criação eAdministração do Processo de Criação e
Veiculação da ComunicaçãoVeiculação da Comunicação

Definir 

Público-Alvo

anúncios

Programar e veicular 
os anúncios

Avaliar a eficácia dos 
anúncios

Ajustar os anúncios 
conforme  o necessário

Selecionar mídias



Moral Racional

Os Apelos nas MensagensOs Apelos nas Mensagens

Humorístico Emocional

Sexual Medo



Sales

Mudanças 
nas 
Vendas

O que 
aconteceu

Avaliação da Eficácia da Comunicação deAvaliação da Eficácia da Comunicação de
MarketingMarketing

Pesquisa 
de 
Marketing

Por que 
aconteceu



MARKETING DE RELACIONAMENTO



CRIAÇÃO DAS INTERFACES

Funcionários Acionistas e 
Investidores

Fornecedores

Clientes Comunidade

Autoridades



MARKETING PESSOAL

Você é o concorrente mais difícil. As 
máquinas e produtos não competem, mas 

as pessoas sim.

As pessoas acabam concorrendo com elas 
mesmas de muitas maneiras. Quando 

subestimam suas próprias idéias ou quando, 
por outro lado, acreditam que são infalíveis.por outro lado, acreditam que são infalíveis.

Quando não estão dispostas a ouvir, quando 
não estão dispostas a mudar. Quando não 

querem aprender, quando não estão 
dispostas a experimentar...

É preciso estar sempre aberto ao 
pensamento criativo e é preciso aprender a 

assumir a responsabilidade de acreditar.





...ACREDITEM, OS SONHOS 
PODEM SE TRANSFORMAR EM 

REALIDADE.
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